
Министерство образования Красноярского края информирует 

организации, осуществляющие образовательную деятельность, 

 

о результатах рассмотрения вопросов, поступивших в чат-бот  

«Помощник Рособрнадзора» 

 

На  сервис  чат-бот  «Помощник  Рособрнадзора»  продолжают  поступать 

обращения  от  педагогов  Красноярского  края.  Педагогами  школ  (классными  

руководителями,  учителями,  педагогами  дополнительного  образования)  

было направлено  20  обращений,  12  обращений  поступило  от  работников  

детских садов,  11  –  педагогов  краевых  образовательных  организаций  

среднего профессионального образования. 

Педагоги из 14 муниципальных округов Красноярского края обращались 

на  сервис  чат-бот  «Помощник  Рособрнадзора»,  а  именно:  городских  

округов Красноярска  (4),  Норильска  (1);  муниципальных  округов:  

Таймырского Долгано-Ненецкого  (1),  Шарыповского  (2),  Канского  (3), 

Ирбейско-Саянского (1),  Манско-Уярского  (1),  Ужурского  (2),  Енисейского  

(1),  Дзержинско-Тасеевского  (2),  Боготольского  (1),  Курагинского  (2),  

Сосновоборского  (3). Лидерами  по  количеству  обращений  на  сервис  чат-

бот «Помощник Рособрнадзора» стал Иланско-Нижнеингашский  

муниципальный  округ  (7), среди  организаций  среднего  профессионального  

образования  –  КГБПОУ «Канский политехнический колледж» (4). 

Обращения  педагогических  работников  на  сервис  чат-бот  «Помощник  

Рособрнадзора» касались следующих вопросов: избыточной документационной  

нагрузки;  возложения  на  педагогических  работников  общеобразовательных  

организаций работы, не предусмотренной законодательством. 

Если  Вы  столкнулись  с  нарушением  прав  в  части  документационной 

нагрузки  как  педагогический  работник,  Вы  можете  обратиться  за  помощью 

на горячую линию министерства образования Красноярского края   

по телефону: 8 (391) 222-60-67. 

Список вопросов можно посмотреть здесь. 

http://www.krasobrnadzor.ru/assets/files/news/387/Voprosy_postupayushchiye_v_chat-bot.pdf

