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Постановление Правительства Российской 

Федерации от 26.08.2013 № 729 

Постановление Правительства Российской 

Федерации от 31.05.2021 № 825 

Сведения о документах, 

выдаваемых с 

01.01.2021 подлежат 

внесению в ФИС  

в течение 20 

календарных дней со 

дня выдачи указанных 

документов. 

Ч.10 ст.98 ФЗ-273 

(Порядок и сроки 

внесения в ФИС 

устанавливает ПРФ) 

 
27.05.2022 №958/ 

26.01.2023 №89 «О  

функционировании 

суперсевиса 

«Поступление в вуз 

онлайн» 

Постановление 

Правительства РФ от 

24.11.2022 N 2136 «О 

внесении изменений в 

пункт 6 Правил 

формирования и ведения 

ФИС ФРДО» 

с 01.03.2023 подлежат 

внесению в ФИС  

в течение 3 рабочих  

дней со дня выдачи 

указанных документов 
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Перечень подготовительных мероприятий для передачи 

сведений в ФИС ФРДО 
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 Муниципальный орган управления образованием Образовательная организация 

 1. Разработана «Дорожная карта» по своевременной 

передачи сведений о выданных документах об образовании и 

(или) о квалификации, документах об обучении  в ФИС ФРДО. 

2. Назначены ответственные лица (ознакомлены с 

Правилами, инструкцией, с телефонами и @ адресами 

кураторов, технической поддержки, имеют актуальную 

информацию о наличии у всех ОО КЭП, АРМ, связи личного 

кабинета с карточкой ОО в ФИС ФРДО, о заполненных 

шаблонов). 

3.Организован «учет» реорганизованных и ликвидированных  

образовательных организаций своего муниципалитета с целью 

выяснения местонахождения архивных документов, 

позволяющих сформировать полную информацию для 

включения ее в ФИС ФРДО. 

 4. В случае, если образовательная организация ликвидирована 

и отсутствует ее правопреемник, определить ответственных и 

организовать мероприятия по формированию и ведению ФИС 

ФРДО 

1. Разработан график, 

оптимизирующий срок внесения 

данных о выданных документах об 

образовании и (или) о 

квалификации, документах об 

обучении в ФИС ФРДО. 

2. Назначены ответственные лица 

(ознакомлены с Правилами, 

инструкцией, с телефонами и @ 

адресами технической поддержки, 

предварительно заполнены 

шаблоны). 

3. Получены КЭП, аттестованы АРМ, 

установлены связи личного кабинета 

с реорганизованными ОО 



Рекомендации во избежание срыва срока внесения  

в ФИС ФРДО сведений о выданных документах   
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1) Осуществить проверку доступа к ФИС ФРДО. В случае отсутствия такого доступа 

необходимо обратиться в службу технической поддержки ЗСПД 3608 для получения 

соответствующих разъяснений. 

По вопросам подключения к ЗСПД 3608 необходимо обращаться по телефонам 

+7(800)200-65-64, +7(495)197-65-91 или электронной почте 3608vipnet@citis.ru 

2) Назначить лицо, ответственное за внесение сведений в ФИС ФРДО, ознакомить 

под роспись ответственное лицо с инструкциями по работе в ФИС ФРДО (при 

создании связи с образовательной организацией из личного кабинета поставщика 

сведений необходимо внести в ФИС ФРДО приказ руководителя, подписанный КЭП, о 

назначении конкретного лица (обладающего КЭП), ответственного за внесение и подпись 

сведений в ФИС ФРДО) 

3) Муниципальным органам управления образованием, образовательным организациям 

держать на контроле дату окончания актуальности сертификата электронных 

подписей ответственного за внесение сведений в ФИС ФРДО и руководителя ОО 

4) Ознакомиться с инструкцией по порядку внесения сведений и заполнить шаблоны 

модулей (собрать все необходимые сведения, в том числе СНИЛС) 
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I тип возможных нарушений:  

нарушение сроков внесения сведений в ФИС ФРДО 

Причины: 

1. Незавершенный процесс внесения сведений 

(отсутствует статус пакета «Опубликован»). 

2. Кадровая, финансовая, материально-техническая 

неготовность ЮЛ к работе в ЛК ФИС ФРДО. 

3. Несвоевременное оформление КЭП, замены 

сертификата. 

4. Человеческий фактор. 

_______________________________________ 

Часть 1 статьи 19.30.2 КоАП РФ  
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Статус пакета «Опубликован»  
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II тип возможных нарушений:  

не обеспечение полноты и достоверности внесенных 

сведений в ФИС ФРДО 

Причины: 

1. Ошибки в личных данных выпускников, отсутствие 

необходимых сведений. 

2. Неверно указывается вид документа. 

3. Неверно указывается серия и номер документа. 

4. Неверный формат СНИЛС. 

5. Неверно указывается форма получения 

образования и форма обучения. 

6. Не завершена загрузка пакетов с 1996 года. 
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Неверно указан «Вид документа» (из предложенного списка) 
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Вопросы с Горячей линии 

 
1. В шаблоне не предусмотрено в списке «свидетельство о 

профессии рабочего», что выбрать? 

Общеобразовательная организация 
Образовательная организация среднего 

профессионального образования 

«Аттестат об основном общем образовании», 

«Аттестат о среднем общем образовании», 

«Аттестат об основном общем образовании с 

отличием», «Аттестат о среднем общем 

образовании с отличием», «Аттестат о 

среднем (полном) общем образовании», 

«Аттестат с серебряной медалью», «Аттестат 

с золотой медалью», «Свидетельство об 

окончании специальной (коррекционной) 

образовательной школы VIII вида», 

«Свидетельство об окончании специального 

(коррекционного) класса образовательного 

учреждения», «Свидетельство об 

обучении», «Свидетельство о неполном 

среднем образовании» или «Свидетельство о 

неполном среднем образовании с отличием» 

«Академическая справка», «Диплом о среднем 

профессиональном образовании (или базовый уровень до 

2009)», «Диплом о среднем профессиональном образовании 

(повышенный уровень)», «Диплом о среднем 

профессиональном образовании с отличием (или базовый 

уровень до 2009)», «Диплом о среднем профессиональном 

образовании с отличием (повышенный уровень)», «Диплом о 

среднем профессиональном образовании», «Диплом о 

среднем профессиональном образовании с отличием», 

«Диплом о начальном профессиональном образовании», 

«Диплом о начальном профессиональном образовании для 

награжденных золотой медалью», «Диплом о начальном 

профессиональном образовании для награжденных 

серебряной медалью»,  

«Диплом о начальном профессиональном образовании с 

отличием» 



Неверно указаны «Серия документа» и «Номер документа» 
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Вопросы с 

Горячей линии 

1. Что делать, если в документе об образовании указан только один 

номер?  

2. Номер начинается с цифры «0», как внести в шаблон? 

3. При проверке выдает ошибку «у одного документа не может быть 

более одного получателя». 

4. В книге выдачи документов нельзя идентифицировать номер 

документа. 

Серия документа  

 Первые пять цифр – серия 
(1-3 символа - код субъекта РФ, 4-5 символы -номер лицензии предприятия-изготовителя 

аттестата) 

Если нет серии – вносим вручную «НЕТ» 

Номер документа 

Остальные цифры – номер 
(6-14 символы – порядковый номер аттестата, который присвоен изготовителем бланка 

аттестата) 

Если номер начинается с «0», ставим знак апострофа «’»/где буква «Э» 

Например: ‘0210519 

Регистрационный 

номер 

Вносится вручную без пробелов (данные из книги выдачи документов) 

Например: 182 



Неверно указаны «СНИЛС», «Форма обучения», «Форма 

получения образования» 
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Вопросы с 

Горячей линии 

1. Указывает ошибку «некорректное значение», не получается внести СНИЛС. 

2. В обновленном шаблоне «СНИЛС» обязательное к внесению, а если нет 

данных за 1995 год? 

3. Выпускник/родитель не согласен дать данные о СНИЛС получателя документа 

об образовании, как внести данные за 2023 год? 

4. Какую форму образования, обучения указать, если выпускник обучался на 

семейной форме? 

СНИЛС 

1. Проверить формат, на отсутствие  знаков табуляции и/или 

ненужных пробелов 

 Пример формата:123-456-789 10. 

2.  Проверить корректность страхового номера с помощью интернет – 

сервисов «Проверка СНИЛС онлайн», в случае некорректности страхового номера – 

связаться с выпускником для уточнения данных СНИЛС. 

Форма получения 

образования 

 Выбрать из списка: «В образовательной организации»,  

«Вне образовательной организации» 

Форма обучения 

 Форма обучения «очная», «заочная», «очно-заочная (вечерняя)» 

указывается из списка только при «в образовательной организации» 

Согласно п.18 Перечня сведений Правил от  31.05.2021 №825 



Неверно указаны «Уровень образования», «Источник 

финансирования» 
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Вопросы с 

Горячей линии 

1. Как правильно указать уровень образования? 

2. Какой выбрать источник финансирования КАДЕТСКИМ организациям? 

 Уровень 

образования 

Выбор из списка: 

«Основное общее образование», 

«Среднее  общее образование»; 

«Неполное среднее образование»  

(получившим св-во о неполном 

среднем образовании до 1996 г.) 

 

Уровень образования указать «НЕТ», 

если в столбце «вид документа» – 

«свидетельство об обучении» 

«Среднее профессиональное 

образование», 

«Среднее профессиональное 

образование - программа 

подготовки квалифицированных 

рабочих, служащих», «Среднее 

профессиональное образование – 

программа подготовки 

специалистов среднего звена», 

«Начальное профессиональное 

образование» 

 Источник 

финансирования  

 Выбор из списка: 

«Федеральный бюджет» - если федеральная организация,  

«Региональный бюджет» - если государственная организация,  

«Местный бюджет» - если муниципальная организация 

«Платное обучение» - если частная организация  



Отсутствует код специальности в списке «Код профессии, 

специальности» 
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Вопросы с 

Горячей линии 

1. В предлагаемом списке нет нужного кода специальности, что делать ? 

 Код 

профессии, 

специальности 

 В случае отсутствия кода специальности в шаблоне «СПО»  Вам 
необходимо обратиться в службу технической поддержки по 
телефону  8 (800) 100-03-71 или по электронной почте frdo@inevm.ru, 
заполнив  заявку на добавление кода специальности 
   

 Форма заявки 

  

mailto:frdo@inevm.ru
mailto:frdo@inevm.ru
mailto:frdo@inevm.ru


Не внесены сведения о выданных дубликатах 
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Вопросы с 

Горячей линии 

1. Нужно ли вносить  сведения о выданном дубликате в 2023 году? 

2. Как внести сведения о выданном дубликате 1996 года? 

3.    В личном кабинете загружены все документы, а при проверке указывают 

другое количество, что делать? 

Дубликат  
 Данные о выданном дубликате вносятся, если оригинал документа об 

образовании выдан с 1992 года по 2023 год (и в соответствии с п.1 Правил в сроки 3 р.д.) 

Было иное 

наименование  

 Данные о дубликате вносятся в год выпуска  дубликата. 

 

Если наименование организации  было иным (организационно - правовая форма 

или имя) и при этом НЕ  менялись реквизиты ОГРН, КПП, то при загрузке файлов 

нужно создавать новую связь ПД и ОО, которая была действительной на 

момент выдачи документа. 

Если не удается найти нужную комбинацию  (ОГРН, КПП, наименование 

организации), необходимо обратиться в отдел лицензирования 8 (391) 221-03-77 

При проверке 

иное 

количество 

документов 

Направить письменное обращение на почту технической поддержки по адресу 

frdo@inevm.ru с указанием количества отображаемой информации у 

министерства образования и в Вашем  личном кабинете,  ФИО поставщика 

данных и реквизиты Вашей организации (ОГРН, КПП, наименование), скрин  

mailto:frdo@inevm.ru
mailto:frdo@inevm.ru
mailto:frdo@inevm.ru


Ответы на часто задаваемые вопросы: 
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Официальный ресурс: https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-
funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-
dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/  

По вопросам подключения к защищенной сети передачи данных обращаться по 
Тел. +7 (495) 197-65-91 
+7 (800) 200-65-64 
e-mail 3608vipnet@citis.ru 
С информацией по подключению к ФИС ФРДО можно ознакомиться по адресу 
https://citis.ru/3608  

В случае технических проблем с сервисом поиска сведений о документах об 
образовании вам необходимо обратиться в службу технической поддержки  
по телефону  8 (800) 100-03-71 или по электронной почте frdo@inevm.ru  

 Адреса сайтов ФИС ФРДО для:  

СПО — http://10.3.49.15 ,  Школа — http://10.3.47.15,  ПО — http://10.3.48.30 

https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/
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