В соответствии с пунктом 21 постановления Правительства РФ  
от 10.11.2023 № 1890 «Об утверждении Правил подтверждения документов 
об образовании и (или) о квалификации»

Компетентный орган принимает решение об отказе 
в подтверждении документа об образовании и (или) о квалификации 
по следующим основаниям:
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а) документ об образовании и (или) о квалификации не является выданным в Российской Федерации или РСФСР документом об образовании и (или) о квалификации, образец которого утвержден на момент его выдачи федеральным органом исполнительной власти в установленном порядке, либо документом государственного образца об уровне образования и (или) квалификации, либо документом об образовании и (или) о квалификации, образец которого в случаях, предусмотренных Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации", установлен на день его выдачи российской организацией самостоятельно;
б) в документе об образовании и (или) о квалификации отсутствует хотя бы один из реквизитов, наличие которого согласно законодательству Российской Федерации или СССР в области образования являлось обязательным на момент его выдачи;
в) наличие в документе об образовании и (или) о квалификации опечаток и (или) ошибок;
г) должностное лицо, подписавшее документ об образовании 
и (или) о квалификации, не обладало полномочием на право его подписи;
д) подпись должностного лица и (или) в надлежащем случае оттиск печати на документе об образовании и (или) о квалификации 
не соответствуют образцам, имеющимся в компетентном органе;
е) организация представила информацию о том, что данный документ не выдавался лицу, указанному в нем в качестве его обладателя;
ж) организацией и иными уполномоченными организациями, в которые был направлен повторный запрос, не представлены ответы (за исключением случаев межведомственного взаимодействия);
з) организация и иные уполномоченные организации представили информацию об отсутствии образца подписи должностного лица и (или) в надлежащем случае оттиска печати.
